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Einfihrung

PersonalmalRnahmen und -systeme sollten wie andseh&ftsfelder des Unternehmens die
strategischen Unternehmensziele direkt unterstitzenPersonalprozesse effektiv auf die
Unternehmensstrategie ausrichten zu kdnnen, stditstrategische Plan in Verhaltensziele
umgewandelt werden, an denen sich die Mitarbeitddinternehmen orientieren konnen.

Viele Unternehmen haben bereits Kompetenzkonzepte modelle verwendet, um das
allgemeine Verhalten zu definieren. Andere habenzgpte, wie Erfolgsfaktoren oder
Personalstrategien verwendet, um kritische Fahigkeind Eigenschaften zu beschreiben, die
bei Mitarbeitern gewlnscht sind, um dem Unternehktemanressourcen zu sichern, die in der
Lage sind, strategische Ziele zu erreichen.

Diese Konzepte und andere dienen dazu, Personadimai@n auf die wichtigsten Fahigkeiten
auszurichten und bieten einen globalen RahmenidliFestlegung der gewilnschten
Verhaltensweisen und des Wissens, der Fertigkaidranderer Fahigkeiten, die erforderlich
sind, um diese Verhaltensziele zu erreichen.

Eine Kompetenz ist die Summe aller Fahigkeitentiglaziten, Kenntnisse, Personlichkeits- und
Verhaltensmerkmale, die Grundlage sind, um ein&kfimamin einer Organisation erfolgreich L
effektiv so zu erfillen, dass damit das Erreichtesttesgischer Unternehmensziele untersttitzt
wird. Durch die Verwendung von Kompetenzen als @lage fir die Auswahl, Entwicklung u
Beurteilung des Personals kann ein UnternehmeRidiellungen und Verhaltensweisen seiner
Mitarbeiter effektiver darauf ausrichten, was edtgtich ist, um als Unternehmen
wettbewerbsfahig und erfolgreich zu sein.

Die Entwicklung eines effektiven Kompetenzmodetf®rlert die Analyse der kritischen
Komponenten einer Position oder Gruppe von Pogtidninsichtlich der Unternehmensziele.
Damit die Entwicklung des Kompetenzmodells effeldifolgen kann, missen folgende Punkte
gegeben sein:

« Ausrichtung auf die Unternehmensstrategie

- Einbindung der relevanten Personen

« Kilarer, verstandlicher Inhalt

» Integration in die HR-Ablaufe und Prozesse

» Erlauterung des Modells

« Kontinuierliche Kontrolle und Anpassung bei Andegan des Arbeitsumfelds

ASSESS Strategic Success Modeling (SSM)

Als Reaktion auf die steigende Nachfrage nachiefften und effektiv entwickelten
Kompetenzmodellen, die leicht in Personalauswatd- Entwicklungsprogramme integriert
werden konnen, haben die Psychologen von Bigbyidawssociates den SSM-Prozess fir die
Erstellung strategischer Kompetenzmodelle entwickel

ASSESS Strategic Success Modeling (SSM) ist eird3x) mit Hilfe dessen ein Unternehmen
mit der Unterstitzung eines zertifizierten ASSESSders ein neues Kompetenzmodell fur eine
Position oder eine Gruppe von Positionen entwickeler ein bestehendes Modell optimieren
kann.
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Der SSM-Prozess fuhrt zu den folgenden Ergebnissen:

- Ein maRgeschneidertes Kompetenzmodell

« Ein kundenspezifischer ASSESS-Auswahlbericht, dilis@lich Interviewfragen fur das
Bewerbungsgesprach

« Ein kundenspezifischer ASSESS-Entwicklungsberieimschlie3lich empfohlener
Entwicklungsmaflinahmen

» Ein kundenspezifischer ASSESS 360°-Feedbackbericht

Projekthintergrund

Am 28. Februar 2014 wurde die Di Santo & Partneib8mon der Woodpecker Holding AG
beauftragt, ein Kompetenzmodell fir die folgendesiffonen zu entwickeln: Geschéaftsleiter
(bestehende), Geschaftsleiter (zukiinftige), Stetlegende Geschéftsleiter, und potenzielle
Geschéftsleiter.

An dem SSM-Workshop nahmen entsprechende Expailen t

Der Zweck dieses Validierungsberichts besteht dden Prozess zu dokumentieren und
hdchstmogliche Gultigkeit des Kompetenzmodells,idaRahmen des SSM-Prozesses
entwickelt wurde, zu erreichen.

Folgendes Modell wurde entwickelt: Geschaftsiditeé/s.

Ubersicht Uber den SSM-Prozess

Das Strategische Erfolgsmodellierung Kompetenzmaedaide im Rahmen eines Workshops
erstellt. Die Teilnehmer wurden aufgrund ihres Wissund ihrer Kenntnis der Position, fir die
das Kompetenzmodell zu entwickeln war, und ihresst&mdnisses der strategischen Ziele der
einzelnen Standorte, des Geschaftsbereichs odéfrdemehmens ausgewahlt.

Der SSM-Workshop wurde am 7/8/2014 durchgefiihtér der Leitung von Frau Regina
Euteneier, Arbeits- und Organisationspsychologit Herrn Mario Di Santo, von der Firma Di
Santo & Partner GmbH im Auftrag der Firma Woodgedolding AG.

Im SSM-Prozess wurde das Kompetenzmodell GestditdtsHWS entwickelt, und wie folgt
beschrieben:

Der Geschéftsleiter ist verantwortlich fir die Rirg und Entwicklung eines Standortes in der
Woodpecker Holding AG

Dieses Modell eignet sich fir die folgenden Posttiw:

» Geschéftsfuhrer (bestehende)

» Geschaftsfuhrer (zukinftige)

« Stellvertretende Geschaftsfiihrer
« Potenzielle Geschaftsfluhrer
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Die folgenden Experten nahmen am Workshop teil:

- Daniel Pfirter, VR-Delegierter / Inhaber

» Gaston Hofer, VR-Mitglied der Woodpecker Holding
« JOrg Meyer, Geschaftsfiuhrer HWS Frauenfeld

« Urs Maier, COO Woodpecker Holding AG

Schritte des SSM-Prozesses

Die spezifischen Schritte des Strategische Erfotgiaitierung Prozesses wurden konzipiert, um
die Kreativitat der Gruppendiskussion und -betaitig mit einer strukturierten und
datenbasierten Methode zu verbinden. Der Prozaesbikiert geleitete Gruppendiskussionen
einer softwaregesteuerten Bewertung, um ein giélt\dedell zu entwickeln, das die wichtigsten
Faktoren der Position bzw. Positionen umfasst.

Der SSM-Prozess umfasst folgende Schritte bis ntwiEklung des Geschaftsleiter HWS:
Erster Schritt: Diskussion der Position

Wie in der Einfihrung erwéahnt, sollte das Kompeteodell die strategischen Ziele des
Unternehmens direkt unterstitzen. Wenn es entspmneotiefiniert wurde, sollte es den einzel
Mitarbeitern ermdglichen, sich auf wichtige Verlealsweisen zu konzentrieren, die erforderlich
sind, um im Unternehmen erfolgreich zu sein und demternehmen zu helfen, erfolgreich zu
sein. Zu diesem Zweck wurde eine Gruppendiskussibden Workshopteilnehmenden
durchgefuhrt, um die fur den Erfolg in der Zielgmsi bzw. den Zielpositionen wichtigen
Faktoren herauszuarbeiten. Die folgenden Gebietdemuiesprochen:

« Unternehmensvisionen und -strategie

- Wichtige Ergebnisse oder Erfolge, die von Top-Leigstragern erwartet werden, um
die Unternehmensstrategie zu unterstitzen.

- Verhaltensweisen, die zwischen Tbgistungstragern, durchschnittlichen und schlec
Leistungstragern bei jedem der fiir diese Positionfechtigen Ergebnisse
unterscheiden

Ein Konsens Uber die wichtigsten Erfolgsfaktoremdeuvon der Gruppe erzielt und von den
Workshopleitern in Anhang A (Fotoprotokoll vom 81i2014) dokumentiert. Dieses Jobprofil
wurde dann als Grundlage fur die Entwicklung desidetenzmodells verwendet.

Zweiter Schritt: Uberpriifung der SSM-Kompetenz-Bibl iothek

Die Teilnehmer haben anschlieRend die "ASSESSeSisathe Erfolgsmodellierung”-Bibliothek
durchgearbeitet, die von den ArbeitspsychologenBighy, Havis & Associates auf Grundlage
ihrer Beratungserfahrung und einer Prifung und ys®tler vorhandenen Kompetenzliteratur
und den Standardkompetenzbibliotheken entwickeftieuDie SSM-Bibliothek enthalt 38
allgemeine Kompetenzen, die in drei Gebiete gegliesind: Denkweise, Arbeitsweise und
Beziehungsstil. Zum Einsatz kamen Kartensatze, Katenzbezeichnungen, Definitionen und
Verhaltensweisen, die jedem Teilnehmer zur Priiftorgelegt wurden. Uber jede Kompetenz
und die dazugehdrigen Verhaltensweisen wurden tjofvedDiskussionen gefuhrt, bis ein
Konsens aller Teilnehmer erreicht war.

Di Santo & Partner GmbH = Clarastrasse 2 = CH-4058 Basel
Telefon 061 261 25 92 = Telefax 061 261 2593 = www.disanto.ch = disanto@disanto.ch



DI SANTO & PARTNER Personal = Suche = Auswahl = Entwicklung

Unternehmensberatung

Dritter Schritt: Auswahlibungen

Die Workshopteilnehmer flhrten drei separate Agsettritte durch, bei denen Karten sortiert
und ausgewahlt werden mussten. Diese wechseltemanligrierten Diskussionen,
Konsensgesprachen und Abstimmungen.

- Erste Auswahl: Paare - In der SSM-Bibliothek werbeatimmte Kompetenzen, die sich
konzeptuell Ubexchneiden, als "Paare" bezeichnet. Auf GrundlageRaktoren, wie de
beruflichen Ebene, spezifischen Inhalte, etc. besten die Teilnehmer zunéchst, ob
Konzept der gepaarten Kompetenzen fur den Jobawdést, und wenn ja, welches der
Paare die grofite Relevanz hat. Die ausgewéhlteerKaiurden zur weiteren
Berucksichtigung fir die folgenden Auswahlrunderiizigbehalten, wéahrend die nicht
ausgewahlten Kompetenzen ausgesondert wurderin{gier Féllen entschieden die
Teilnehmer, dass trotz Uberschneidung beide Komgetezur weiteren
Berucksichtigung zurtickbehalten werden solltenspieie sind das
Konfliktmanagement und Verhandlungen fuhren.)

« Zweite Auswahl: "Singles" - Die Teilnehmer Uberpeiif als nachstes die noch in der
Kompetenzbibliothek verbliebenen Karten (die "Sasd) und definierten individuell die
Kompetenzen, die ihrer Ansicht nach in der/denpgisition(en) nicht wichtig sind,
indem sie Kompetenzkarten in den Stapel "Berlckigichg" gaben oder aussonderten.
Die beiseitelegten Karten wurden fir jede Kompetarn Workshopleiter unter
Zuhilfenahme der SSM-Software gewertet. Die duniehileéilnehmer beiseitelegten
Karten wurden als Grundlage fir eine Diskussioriilblar verwendet, welche
Kompetenzen im Modell Bericksichtigungdien und welche an dieser Stelle verwol
werden sollten.

« Dritte Auswahl: Die ausgewahlten Kompetenzen -IBiete Runde umfasste eine
sorgfaltige Prifung aller Kompetenzen, die in demden 1 und 2 fir eine weitere
Berucksichtigung zurtickbehalten wurden. Die Teilnehwéhlten individuell die 5-10
Kompetenzen, die sie flr die Zielposition(en) alshitig erachteten, indem sie den
verbleibenden Kartensatz in die Stapel "Verwerigmi "Behalten” sortierten. Der
Workshopleiter sortierte unter Zuhilfenahme der SSéftware die unter "Behalten” fur
jede Kompetenz verbliebenen Karten. Die Gruppenliewg der "Behalten"-Stimmen
wurde als Grundlage fir eine Diskussion verwengeteinen Konsens Uber die
Kompetenzen, die in das endgtiltige Modell eingesdwiten, herzustellen.

Vierter Schritt: Kompetenziberprufung und zusatzlic he Kompetenzen

Die Workshopteilnehmer Uberpriften dann mit Hilés tVorkshopleiter das Modell, um
sicherzustellen, dass alle Kompetenzen, die beAdswahl zuriickbehalten wurden, fir die
wichtigen Jobelemente relevant sind (Ergebnissé&ditam), die in der Besprechung der
Position(en) herausgearbeitet wurden. Fir alldgsfelevanten Eigenschaften, die durch das
Modell nicht ausreichend abgedeckt waren, wurdeétzliche Kompetenzen hinzugefigt.

- Kompetenziberprifung - Die Teilnehmer tUberprifteainer Gruppendiskussion die
wichtigen Jobelemente, die den Erfolg gemaR deubw@ntation im ersten Schritt
definieren, und ordneten diese Elemente den Kompetezu, die nach Auswahledl fir
das Modell zurtickbehalten wurden. Bei den Ergebnid&rhaltensweisen, die keiner
der ausgewdahlten Kompetenzen zugeordnet werderidmritonzentrierte sich die
Diskussion auf die Bedeutung dieses Ergebnissdsdltens fir den Erfolg in dieser
Pasition. Wenn sie fur wichtig befunden wurden, wuddetber diskutiert, ob eine zuy
aussortierte Kompetenz erneut aufgenommen odemneine Kompetenz zum Modell
hinzugefiigt werden sollte. Wo in anderen Fallergawsihlte Kompetenzen nur wenige
zugeordnete Jobelemente hatten, wurde die genBeldanz dieser Kompetenz
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diskutiert, und in einigen Fallen wurde die Besihuag des Joberfolgs um einige
zusatzliche Elemente erweitert. Dieser Prozess evitedativ wiederholt, bis ein Konse
erreicht wurde.

» Zusatzliche Kompetenzen - Die Teilnehmer spraclueh @ber die Notwendigkeit, das
Modell um neue Kompetenzen zu erweitern. Dabei waach eine Diskussion Uber
wichtige Fachkompetenzen gefuhrt, die fur die Ragfen) bendtigt werden, oder
positionsspezifische Kompetenzen, die nicht inS&M-Bibliothek enthalten sind. Alle
zusatzlichen Kompetenzen, die die Gruppe flr wichtachtete, wurden auf die
endgultige Liste fur das Kompetenzmodell geset@s®wurde in weiteren
Folgeschritten verfeinert und um Definitionen unerhaltensbeschreibungen erweitert.

Funfter Schritt: Verfeinerung des Modells

Nach der Festlegung der endgultigen Kompetenzeda$iModell uberpriften die Teilnehn

die Bezeichnungen, Definitionen und Verhaltenswefsie jede Standardkompetenz, um zu
bestimmen, ob die Wortwahl oder Formulierungerdiis Unternehmen und die Zielposition(
passend sind. Nachdem die Teilnehmer darauf hiregemiwurden, wie wichtig es ist, die
grundlegenden Konzepte oder kritischen Element&8&iKompetenzen inhaltlich unverand
zu lassen, bearbeiteten sie die Bezeichnungen a®pKtenzen und Verhaltensweisen, um sie
praziser auf das Unternehmen auszurichten. In diffs&se wurden auch alle zusatzlichen
Kompetenzen, die bei der Kompetenziberprifung lgetigt wurden, ebenfalls definiert und 3-
5 Verhaltensweisen festlegt, an der sich diese Kabemz erkennen lasst und in die SSM-
Software aufgenommen.

Der nachste Abschnitt des Berichts stellt das eltidgiModell im Detail vor. Die
Dokumentation der Anderungen gegentiiber den Stabezecchnungen und -definitionen
werden nachfolgend in diesem Bericht dokumentiert.

Sechster Schritt: Verfeinerung des Bewerbungsgespra chs

Da der SSM-Prozess die ASSESS-Auswahl- und Entumngldberichte untersttitzt, die vom
ASSESS-Expertensystem erstellt werden, hat die igrafs letzten Schritt die
verhaltensbasierten Fragen flr das Bewerbungsgdsmi@ mit dem Modell zusammenhangen,
uberpruft. Auch wenn fir jede Kompetenz als Ted Berichts Standardfragen fur das Gespréach
angeboten werden, ist es manchmal sinnvoll, bestishErageformulierungen zu &ndern oder
Fragen hinzuzuflgen, um die letztendlichen Kompagtendie fir das Unternehmen entwickelt
wurden, besser beurteilen zu kénnen. So erhakrigg, der das Bewerbungsgespréach fihrt, als
Teil des ASSESS-Berichts einen maf3geschneiderseggefkatalog fur jeden Kompetenzbereich.

Im letzten Schritt des SSMrozesses wurde das verhaltensbasierte Standarthoeysgesprac
Uberprift und angepasst, um als Teil des Auswabdmses verwendet werden zu kénnen. Zu
diesem Zweck erhielten die Teilnehmer zunachsteteerblick Uber die Bedeutung
verhaltensbasierter Bewerbungsgesprache und wdaténgeschult, gute verhaltensbasierte
Fragen zu verfassen. Dann wurden die verhalterstasiStandardfragen fur jede Kompetenz
im Modell der Gruppe zur Uberpriifung vorgelegt. D&inehmer bearbeiteten jede Frage und
anderten unter Anleitung des Workshopleiters dagén bzw. figten neue hinzu, die ihrer
Ansicht nach die Kultur oder das Arbeitsumfeldhirem Unternehmen fiir die gegebenen
Kompetenzen besser bewerten. Fir alle neuen Kongertedie dem Modell zugefiigt wurden,
erstellten die Teilnehmer verhaltensbasierte Fragendiese zu bewerten. Die Anderungen
gegenuber den Standardfragen werden in einem rigehfiten Abschnitt dieses Berichtes
dokumentiert.

Dieser Schritt schloss den SSM-Workshop.
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Geschaftsleiter HWS

Ergebnisorientiertes Handeln:

Bedeutet, von sich und dem Unternehmen das Ermeoder Ubertreffen vorher festgelegter
Ziele einfordern.

Verhalten

» Fordert sich selbst und das Unternehmen sich hae Zu setzen

» Setzt angemessene Ziele oder hilft dabei angemeZsele zu setzen
« Strengt sich personlich an und arbeitet hart uneBmgse zu erzielen
« Gibt nicht leicht auf, ist beharrlich

« Uberwindet Hiirden, um Ergebnisse zu erzielen

» Liefert Ergebnisse

Zielorientierte Fuhrung:

Bedeutet, andere zu fuhren und zu motivieren, eilUnternehmensziele und individuelle Ziele
Zu erreicher

Verhalten

« Hat den Wunsch, andere zu leiten und zu fUhren umtelrnimmt die erforderlichen
Anstrengungen

« Lebt harte Arbeit und Anstrengungsbereitschaft uar,seine Mitarbeiter dadurch zu
motivieren, Ziele zu erreichen

« Kennt die Starken und Schwéachen jedes Teammitglieds

» Teilt Teammitgliedern Aufgaben je nach deren Fadiigk sinnvoll zu

« st fair und objektiv und bevorzugt andere Menschieht aufgrund von Sympathien

« Informiert, bildet seine/ihre Mitarbeiter aus uretditet sie vor, sodass sie in ihren Jobs
effektiv arbeiten kdnnen

« Macht andere fur ihre Ergebnisse verantwortlich ish¢h der Lage, konstruktiv zu
kritisieren oder andere notwendige MaRhahmen zeiéeg, wenn Mitarbeiter nicht die
ihren Fahigkeiten entsprechenden Leistungen erbming

«  Ubernimmt Verantwortung fiir den Erfolg oder den $¢ifolg seiner/ihrer Gruppe,
sowohl kollektiv als auch individuell

Belastbarkeit:

Bedeutet, mit Problemen, Druck und Stress in deeiin ¢iner effektiven, professionellen und
konstruktiven Art umgehen zu kdnnen.

Verhalten

« Ist durchgehend positiv in seiner/ihrer Einstellaog Arbeit

« Verhalt sich durchgehend professionell, unabhawngigden Umstanden

- Behalt eine positive Einstellung bei, unabhangig 8tress und Frustrationen

« Erholt sich schnell von Enttauschungen, Ablehnumgseiten der Kunden, unerfillten
Erwartungen und anderen Rickschlagen
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Kundenorientierung:

Kundenbedurfnisse vorauszusehed Produkte und Dienstleistungen zu entwickelnpeefn
oder zu unterstitzen, die die Kundenerwartungemntighten.

Verhalten

«  Sammelt aktiv Informationen tGber Kunden und ihretrigdb und bemuht sich, deren
Geschéftsperspektiven zu verstehen

- Legt Wert auf die Bedurfnisse, Vorschlage und deedback von Kunden, hort den
Kunden zu

- Antizipiert die Bedurfnisse des Kunden

«  Wird im Rahmen seines/ihres Arbeitsbereiches Prieduikd Dienstleitungen
entwickeln, um den Bedirfnissen der Kunden stégkégegenzukommen

« Setzt sich in seiner/ihrer Gruppe und dem gesaiitgarnehmen aktiv dafur ein, die
Bedurfnisse des Kunden zu erfillen

Planungs- und Organisationsfahigkeit:

Bedeutet, eine effektive Organisation und Planugmdf den Anforderungen denternehmen:
indem Ziele definiert und Bedurfnisse und Priogtégntizipiert werden.

Verhalten

» Setzt realistische Ziele und Uberwacht den Foritsdiai der Umsetzung der Ziele
- Identifiziert und nutzt gute Prozesse und Ablaufedie Arbeit zu managen

- Entwickelt Alternativplane fir den Fall moglichemdernisse

» Nutzt seine/ihre eigene Zeit effektiv

« Nutzt die Zeit anderer effektiv

- Managt effektiv zahlreiche Projekte, Forderunged kionkurrierende Deadlines

« Erreicht Ziele aufgrund seiner/ihrer planerisched organisatorischer Fahigkeiten

Mitarbeiterentwicklung:

Bedeutet, andere zu beraten, zu unterstitzen, iReedback zu geben und als Mentor zur ¢
zu stehen, um die Entwicklung von beruflichen Kd¢enzen und langfristigem
Karrierewachstum zu férdern und ihnen nitzlichgoutrdazu zu gebe

Verhalten

- Verfugt Gber wertvolles Wissen oder Erfahrung,fiiedas Coaching anderer Mitarbe
wertvoll sein kdnnten

« Zeigt aufrichtiges Interesse an der Entwicklung dach Erfolg anderer

» Stellt hohe Erwartungen an andere

- Bietet anderen regelmaRig hilfreiche Anleitung Rad

« Gibt anderen die Moglichkeit zu wachsen und sickrwickeln

» Gibt objektives und ehrliches Feedback und saginokine Meinung

« Unterstutzt andere

« Ist nicht Uberkritisch oder herablassend

« Unterstitzt konstant die Entwicklung und den Aufbleu sie/ihn umgebenden
Mitarbeiter(innen)
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Entscheidungsstarke:
Bedeutet, gute Entscheidungen souveran mit katkaliem Risiko und unteoptimalen
Zeitaufwand zu treffen.

Verhalten

«  Ubernimmt Eigenverantwortung fiir das Treffen vonsEheidungen

- Wagt auf vernlnftige Art und Weise Alternativen undgliche Konsequenzen sorgfa
ab

- Trifft gute Entscheidungen

- Trifft Entscheidungen rechtzeitig

. Trifft Entscheidungen mit Uberzeugung und hintegfrdiese dann nicht ohne gute neue
Informationen

« Handelt selbstbewusst aufgrund seiner/ihrer Enidahgen

Verhandlungsfihrung:

Bedeutet, die Bedurfnisse und die Ive von beiden involvierten Parteien zu erkennenaine
Win-Win-Situation fir beide Seiten zu erzielen.

Verhalten

- Kann sich gut in die Schwierigkeiten und Ziele seixierhandlungspartner
hineinversetzen

- Versteht es, seine Verhandlungspartner so zu bessein, das sie die Probleme aus
seinem/ihrem Blickwinkel betrachten lernen

« Versucht eine Diskussion so zu gestalten, dadsdidie Seiten eine Win-Win-Situation
entsteht

« Macht nicht so viele Zugestandnisse, dass die ffete Vereinbarung fir sein/ihr
Unternehmen nicht mehr profitabel ware

» Fordert keine so hohen Zugestandnisse von der eméRartei, dass diese nicht mehr
der Vereinbarung profitiert

« Erzielt Vereinbarungen, die fur beide Seiten Vdetbringen

Kommunikationsstarke:

Bedeute klar und effektiv mit Menschen innerhalb und ah@#y des Unternehmens
kommunizieren zu kénnen.

Verhalten

« Baut eine gute Kommunikationsbasis mit anderen kless auf

e Hort anderen zu

» Teilt bereitwillig nitzliche Informationen und nilithes Wissen mit anderen

« Atrtikuliert seine/ihnre Gedanken und Ideen klar

- Stellt jederzeit sicher, dass er/sie die anderestareden hat und er/sie von den anderen
verstanden wird

« Ist ehrlich und konstruktiv in seiner/ihrer Kommkation

» Verbreitet keine Gertichte oder boswilliges Gerede
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Kontinuierliche Verbesserung:

Bedeutet, Mdglichkeiten zu suchen, um aktuelled3sw®, Systeme und Methoden zu verbe
und um die Verlasslichkeit, Qualitat und Effekéiviler Ergebnisse zu férdern.

Verhalten

« Suchtimmer nach Wegen, die Qualitat seiner/ihmpie zu verbessern

* Nutzt jede Gelegenheit um allgemeine Arbeitsablduiethoden und Systeme zu
verbessern

« Ist bereit, gegenwartige Ablaufe und Methoden zie@m, wenn es sinnvoll scheint

- Ermutigt andere sich kontinuierlich zu verbessern

« Engagiert sich personlich um die gesamte Qualiffizienz und Effektivitat seiner/ihre
eigenen Arbeit, und die Arbeit seiner/ihrer Gruppler Abteilung zu verbessern

Veranderungsinitiative:

Bedeutet, MaBhahmen zu ergreifen, um Verande-Initiativen effektiv zu unterstitzen und
einzufuhren.

Verhalten

« Akzeptiert Anderungen offen und bereitwillig

» Passt sich schnell an neue oder sich &ndernde bdesti bzw. stellt sich darauf ein

« st bereit, seine/ihre Arbeitsweise zu andern, im@ée/sie neue Methoden, Prozesse, etc.
aufgreift

« Antizipiert erforderliche Anderungen

« FOordert aktiv Initiativen fur Veranderungen in saitthrer Gruppe oder im gesamten
Unternehmen

«  Ubernimmt personlich Verantwortung, damit die notdigen Anderungen beschlossen
und effektiv umgesetzt werden

Innovationskraft:

Bedeutet, neuartige und kitive Losungen fur Probleme zu entwickeln, die nhesserter
Leistung, besseren Ergebnissen, hoherer Produktjusw. resultieren.

Verhalten

« Denkt innovativ und kreativ

- Hinterfragt die bisherigen Vorgehensweisen undugrsneue Ansatze fur
Geschaéftssituationen oder -probleme zu entwickeln

- Betrachtet taktische Probleme oder Initiativen@nem breiten Blickwinkel und sucht
nach Losungen, die strategische Ziele unterstitzen

- Erarbeitet neue Ideen/Lésungen, die erfolgreichasatgt werden kénnen

Integritat*:

Bedeutet, die Wahrung eines hohen Standards amé&ssrund Ethik im taglichen Miteinanc
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Verhalten

- Verhalt sich bei allen geschéftlichen Transaktioagmisch und ehrlich

- Verhalt sich im Umgang mit anderen Mensch immeisethund ehrlich

- Stellt faire Erwartungen an andere

- Stellt hohe Anforderungen an sich selbst und wirdwas richtig ist, ungeachtet von
Konsequenzen fir sich selbst

« Verspricht nichts, was er/sie nicht halten kann

- Halt, was er/sie verspricht

« Erweist sich des Vertrauens wirdig, das anderenifsie setzen

Markt-/Branchenkenntnisse*:

Bedeutet, die Kenntnisse, das Wissen und die Feilegkzu besitzen, die notwendig sind, ul
seiner Funktion als Geschéftsleiter erfolgreicheitbn zu kénnen.

Verhalten
« Kennt und hat Erfahrung mit dem Holzhandel respusBaffhandel
» Strebt aktiv nach Erweiterung seiner Markt- undrigteenkenntnissen

» Zeigt ein hohes Level an Markt- und Branchenkerssemn in seiner Arbeit
- Kann seine Markt-/Branchenkenntnisse flr das oper&eschaft erfolgreich einsetzen

Abschlie3ende Prifung des Modells und Konzeptprifun g

Eines der Ergebnisse des "Strategische Erfolgsimedeig" (SSM, Erstellung eines
strategischen Erfolgsmodells) ist die Mdglichkeihe mafligeschneiderte Version von ASSESS
(einem hoch entwickelten Expertensystem zur Bdurtgider Arbeitspersonlichkeit und der
kognitiven Fahigkeiten) einzusetzen. Die Kompetenzwonen der ASSESS-Auswahl- und
Entwicklungsberichte beschreiben, wie die Eigeniehaind Fahigkeiten einer Person die
Ausbildung oder Entwicklung von Kernkompetenzes, fiir eine Position als wichtig eingestuft
werden, beeintrachtigen oder férdern kénnen.

Bei der Entwicklung der Kompetenzberichte fir ASSHfaben die Psychologen von Bigby,
Havis & Associates (mit Hilfe ihres fachmannischéneilsvermdgens und ihrer aus der
Untersuchung des Zusammenhangs zwischen Persdititdnstrukten und effektiver
Berufskompetenz gewonnenen Erfahrung) die grundigye Eigenschaften, die von ASSESS
bewertet werden, den Standard-SSM-Kompetenzen zegew die durch diese Eigenschaften
beeinflusst werden kénnen. Nachdem ein Kompetenethedtwickelt wurde, kdnnen die sich
daraus ergebenden kompetenzorientierten ASSESS8HBeals Hilfsmittel bei der Auswahl von
Bewerbern und der Entwicklung bestehender Mitagb@ingesetzt werden.

Aufgrund der wissenschaftlichen Erkenntnisse urslEigertenwissens, das die Grundlage fur
die Zuordnung der grundlegenden Eigenschaften zikdenpetenzen bildet, und aufgrund der
Folgen fur den Einstellungs- und Entscheidungsp®i es aufRerst wichtig, dass die zugrunde
liegenden Konzepte der SSM-Kompetenz gemalf deniblefi in der Standardform bei allen
sprachlichen und inhaltlichen Uberarbeitungen atkniipfungen wahrend der Modellbildung
beibehalten werden.
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Um zu bestatigen, dass die Konzepte der Kompetditzemprift wurden und sich nicht
wesentlich gegeniiber der Originalversion geandsyeh, wurden die Anderungen der
Standardkompetenz hin zu den maf3geschneidertendéengen sorgfaltig durch den SSM-
Berater und die entsprechenden Experten gepriftiuEde festgestellt, dass alle
vorgenommenen Anderungen oberflachlicher Art sind nur vorgenommen wurden, um die
Sprache starker an den Kunden anzupassen. Zu Zwdekéokumentation sind nachfolgend
die ursprunglichen Kompetenzdefinitionen und immdgiltigen geédnderten Fassungen
aufgefiihrt, sofern Anderungen vorgenommen wurden.

Anderung der SSM-Kompetenzen

Standard: Ergebnisorientiertes Handeln -

Fordert sich selbst und das Unternehmen sich hadte Zu setzen / Setzt angemessene Ziele
oder hilft dabei angemessene Ziele zu setzen h@tsich personlich an und arbeitet hart um
Ergebnisse zu erzielen / Gibt nicht leicht aufpisharrlich / Uberwindet Hiirden, um Ergebnisse
zu erzielen / Liefert Ergebnisse /

Neu: Ergebnisorientiertes Handeln - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Zielorientierte Fuhrung -

Hat den Wunsch, andere zu leiten und zu fuhrenuaternimmt die dafir erforderlichen
Anstrengungen / Lebt harte Arbeit und Anstrenguegsitschaft vor, um seine Mitarbeiter
dadurch zu motivieren, Ziele zu erreichen / KenetStarken und Schwéachen jedes
Teammitglieds / Teilt Teammitgliedern Aufgaben gEh deren Fahigkeiten sinnvoll zu / Ist fair
und objektiv und bevorzugt niemand aufgrund von Sathien / Informiert, bildet seine/ihre
Mitarbeiter aus und bereitet sie vor, sodass sikeran Jobs effektiv arbeiten kdnnen / Macht
andere flr ihre Ergebnisse verantwortlich undnister Lage, konstruktiv zu kritisieren oder
andere notwendige MalRnhahmen zu ergreifen, wenrribditer nicht die ihren Fahigkeiten
entsprechenden Leistungen erbringen / Ubernimmanamortung fur den Erfolg oder den
Misserfolg seiner/inrer Gruppe, sowohl kollektig auch individuell /

Neu: {Zielorientierte Fuhrung} - {}

Hat den Wunsch, andere zu leiten und zu fihrenpabtetnimmt die erforderliche
Anstrengunge/ Lebt harte Arbeit und Anstrengungsbereitschaift um seine Mitarbeiter
dadurch zu motivieren, Ziele zu erreichen/ Kenet$liarken und Schwéchen jedes
Teammitglieds/ Teilt Teammitgliedern Aufgaben jelmaeren Fahigkeiten sinnvoll zst fair
und objektiv und hat keine Glnstlindeformiert, bildet seine/ihre Mitarbeiter aus unereitet
sie vor, sodass sie in ihren Jobs effektiv arbditeamen/ Macht andere fur ihre Ergebnisse
verantwortlich und ist in der Lage, konstruktivkaitisieren oder andere notwendige
MalRnahmen zu ergreifen, wenn Mitarbeiter nichtildien Fahigkeiten entsprechenden
Leistungen erbringetdbernimmt Verantwortung fur den Erfolg oder den $éisolg seiner/ihre
Gruppe, sowohl kollektiv als auch individuell
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Standard: Belastbarkeit -

Ist durchgehend positiv in seiner/ihrer Einstellwag Arbeit / Verhalt sich durchgehend
professionell, unabhangig von den Umstanden / Belné# positive Einstellung bei, unabhéngig
von Stress und Frustrationen / Erholt sich schrogll Enttduschungen, Ablehnung vonseiten der
Kunden, unerfillten Erwartungen und anderen Rudégeim /

Neu: Belastbarkeit - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Kundenorientierung -

Sammelt aktiv Informationen Gber Kunden und ihretrigb und bemuht sich, deren
Geschaftsperspektiven zu verstehen / Legt Wertli@uBedUurfnisse, Vorschlage und das
Feedback von Kunden, hort den Kunden zu / Antirigee Bedurfnisse des Kunden / Wird im
Rahmen seines/ihres Arbeitsbereiches Produkte igmkeitungen entwickeln, um den
Bedurfnissen der Kunden starker entgegenzukomr8eitet sich inainer/ihrer Gruppe und de
gesamten Unternehmen aktiv dafir ein, die Bediséntkes Kunden zu erfillen /

Neu: Kundenorientierung - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Planungs- und Organisationsfahigkeit -

Setzt realistische Ziele und Uberwacht den Fortisdi@ der Umsetzung der Ziele / Identifiziert
und nutzt gute Prozesse und Ablaufe um die Arhemanagen / Entwickelt Alternativplane fur
den Fall moglicher Hindernisse / Nutzt seine/igere Zeit effektiv / Nutzt die Zeit anderer
effektiv / Managt effektiv zahlreiche Projekte, Berungen und konkurrierende Deadlines /
Erreicht Ziele aufgrund seiner/ihrer planerisched organisatorischer Fahigkeiten /

Neu: {Planungs- und Organisationsfahigkeit} - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Mitarbeiterentwicklung -

Verfligt tber wertvolles Wissen oder Erfahrung,fdiredas Coaching anderer Mitarbeiter
wertvoll sein kdnnten / Zeigt aufrichtiges Interess der Entwicklung und dem Erfolg anderer /
Stellt hohe Erwartungen an andere / Bietet andexgelmaliig hilfreiche Anleitung und Rat /
Gibt anderen die Mdglichkeit zu wachsen und siclerzwickeln / Gibt objektives und ehrliches
Feedback und sagt offen seine Meinung / Unterstifidéere / Ist nicht Gberkritisch oder
herablassend / Unterstitzt konstant die Entwicklumg)den Aufbau der sie/ihn umgebenden
Mitarbeiter(innen) /
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Neu: Mitarbeiterentwicklung - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Entscheidungsstarke -

Ubernimmt Eigenverantwortung fiir das Treffen vorsEheidungen / Wagt auf verniinftige Art
und Weise Alternativen und mdgliche Konsequenzegfélig ab / Trifft gute Entscheidungen /
Trifft Entscheidungen rechtzeitig / Trifft Entsciaingen mit Uberzeugung und hinterfragt diese
dann nicht ohne gute neue Informationen / Hanedssbewusst aufgrund seiner/ihrer
Entscheidungen /

Neu: {Entscheidungsstarke} - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Verhandlungsfihrung -

Kann sich gut in die Schwierigkeiten und Ziele seiMerhandlungspartner hineinversetzen /
Versteht es, seine Verhandlungspartner so zu hessei, das sie die Probleme aus
seinem/ihrem Blickwinkel betrachten lernen / Vetdugine Diskussion so zu gestalten, dass flr
beide Seiten eine Win-Win-Situation entsteht / Magbht so viele Zugestandnisse, dass die
getroffene Vereinbarung fur sein/inr Unternehmeaihimehr profitabel wéare / Fordert keine so
hohen Zugestandnisse von der anderen Partei, @@ssrdcht mehr von der Vereinbarung
profitiert / Erzielt Vereinbarungen, die fur bei8eiten Vorteile bringen /

Neu: {Verhandlungsfiihrung} - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Kommunikationsstarke -

Baut eine gute Kommunikationsbasis mit anderen less auf / Hort anderen interessiert zu /
Teilt bereitwillig nutzliche Informationen und nilithes Wissen mit anderen / Artikuliert
seine/ihre Gedanken und Ideen Ki&tellt jederzeit sicher, dass er/sie die andeeestanden hi
und er/sie von den anderen verstanden wird / litbhund konstruktiv in seiner/ihrer
Kommunikation / Verbreitet keine Gerlchte oder htiges Gerede /

Neu: {Kommunikationsstéarke} - {}

Baut eine gute Kommunikationsbasis mit anderen Elesis aufHort anderen zUTeilt

bereitwillig nitzliche Informationen und nitzlichédssen mit anderen/ Artikuliert seine/ihre
Gedanken und Ideen klar/ Stellt jederzeit sichasscer/sie die anderen verstanden hat und er/sie
von den anderen verstanden wird/ Ist ehrlich untskoktiv in seiner/inrer Kommunikation/
Verbreitet keine Gerlichte oder boswilliges Gerede/
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Standard: Kontinuierliche Verbesserung -

Sucht immer nach Wegen, die Qualitat seiner/ihmde zu verbessern / Nutzt jede Gelegenheit
um allgemeine Arbeitsablaufe, Methoden und Systauineerbessern / Ist bereit, gegenwartige
Ablaufe und Methoden zu &ndern, wenn es sinnvbkist / Ermutigt andere sich kontinuierlich
zu verbessern / Engagiert sich personlich um csamée Qualitat, Effizienz und Effektivitat
seiner/ihrer eigenen Arbeit, und die Arbeit seiineet Gruppe oder Abteilung zu verbessern /

Neu: Kontinuierliche Verbesserung - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Veranderungsinitiative -

Akzeptiert Anderungen offen und bereitwillig / Pesish schnell an neue oder sich &ndernde
Umsténde an bzw. stellt sich darauf ein / Ist heseine/ihre Arbeitsweise zu andern, indem
er/sie neue Methoden, Prozesse, etc. aufgreifitizipiert erforderliche Anderungen / Fordert
aktiv Initiativen fur Veranderungen in seiner/ihf@ruppe oder im gesamten Unternehmen /
Ubernimmt personlich Verantwortung, damit die natdigen Anderungen beschlossen und
effektiv umgesetzt werden /

Neu: {Veranderungsinitiative} - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Innovationskraft -

Denkt innovativ und kreativ / Hinterfragt die bisigen Vorgehensweisen und versucht neue
Ansatze fur Geschaftssituationen oder -problementwickeln / Betrachtet taktische Probleme
oder Initiativen aus einem breiten Blickwinkel usutht nach Losungen, die strategische Ziele
unterstitzen / Erarbeitet neue Ideen/Losungererdidgreich umgesetzt werden konnen /

Neu: Innovationskraft - {}

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Integritat* -

Verhalt sich bei allen geschéftlichen Transaktioagmsch und ehrlichVerhalt sich im Umgan
mit anderen Mensch immer ethisch und ehrlich /tStEte Erwartungen an andere / Stellt hohe
Anforderungen an sich selbst und wird tun was igcist, ungeachtet von Konsequenzen fir sich
selbst / Verspricht nichts, was er/sie nicht hakann / Halt, was er/sie verspricht / Erweist sich
des Vertrauens wurdig, das andere in ihn/sie sétzen

Neu: {Integritat*} - {}

Di Santo & Partner GmbH = Clarastrasse 2 = CH-4058 Basel
Telefon 061 261 25 92 = Telefax 061 261 2593 = www.disanto.ch = disanto@disanto.ch



DI SANTO & PARTNER Personal = Suche = Auswahl = Entwicklung

Unternehmensberatung

Keine Anderungen: Verhalten

Standard: Fachkenntnis* -

Hat das fachliche Wissen und die Fahigkeiten umkéif in seinem/inrem Job zu sein / Erhalt
und verbessert seine/ihre Fachkenntnisse und Bétmigkeiten regelmafig, um weiterhin
effektiv in seinem/ihrem Job zu sein / Strebt akiieh Auftragen und Funktionen, die seinel/ihre
Fachkenntnisse erweitern oder verbessern / Zeidiehes Level an Kompetenz in den
fachlichen Bereichen seiner Arbeit / Verflugt Ubeifangreiches Fachwissen, aufgrund dessen
er/sie andere schulen oder ausbilden kann/kdnnte /

Neu: {Markt-/Branchenkenntnisse*} - {}

Kennt und hat Erfahrung mit dem Holzhandel respudBaffhande Strebt aktiv nach
Erweiterung seiner Mar- und Branchenkenntnissezeigt ein hohes Level an Markt- und
Branchenkenntnissen seiner ArbeitKann seine Markt-/Branchenkenntnisse fur das operat
Geschéft erfolgreich einsetZdirhalt und verbessert seine/inre Fachkenntnigseseine
Fahigkeiten regelmafig, um weiterhin effektiv imsen/inrem Job zu sein]/

Anderungen der SSM-Gesprachsfragen

Standard: Ergebnisorientiertes Handeln -

e Beschreiben Sie eine Situation, in der sich (Breppe ein ehrgeiziges Ziel gesetzt und
erreicht hat. Auf welche Hindernisse sind Sie gesta? Wie haben Sie diese Uberwunden?
» Beschreiben Sie eine Situation, in der Ihre Geugp einem ehrgeizigen Ziel gescheitert ist.
Was waren die Grinde?

Neu: Ergebnisorientiertes Handeln -{}

Beschreiben Sie eine Situation, in der sich Ihragpe ein ehrgeiziges Ziel gesetzt urreicht
hat. Auf welche Hindernisse sind Sie gestoRenhdlien Sie diese UberwundéBeschreiben
Sie eine Situation, in der lhre Gruppe an einenga&iigen Ziel gescheitert ist. Was waren die
Grinde?/

Standard: Zielorientierte Fuhrung -

« (Sofern dieser Punkt noch nicht besprochen wu@dgen Sie mir einen Uberblick tber Ihre
Fuhrungserfahrung. Schildern Sie mir fUr jede Etalyper Karriere, was Ihr Team gemacht hat,
wie viele Mitarbeiter Sie geleitet haben, wie Sie Alufgaben zugewiesen und das Team
organisiert haben, um ihre Aufgaben zu erledigen.

» Erklaren Sie mir, wie die Ziele fir die Gruppedyaden einzelnen in der Gruppe fur diese
Situationen festgelegt wurden. Wie haben Sie Ihitardeiter geleitet, um diese Ziele zu
erreichen?
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* Wie disziplinieren und belohnen Sie Ihnen ungditst Mitarbeiter? Geben Sie fur beides
konkrete Beispiele.

Neu: {Zielorientierte Fihrung} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Belastbarkeit -

e Erzahlen Sie mir von zwei Situationen, in denentfieder Arbeit Druck und Stress ausge:

waren. Wie war die Situation? Wie haben Sie retyMforan hatte jemand anders erkennen

konnen, dass Sie unter Stress standen?

e Erzéhlen Sie mir von zwei Situationen im Arbalsn, in denen Sie zurtickgewiesen oder

abgelehnt wurden oder einen andere Enttauschungliimen mussten. Was ist passiert? Wie
haben Sie reagiert? Wie lange hat es gedaue®jdidies verwunden hatten?

Neu: Belastbarkeit -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Kundenorientierung -

» Schildern Sie die erfolgreichsten Kundeninitiativan denen Sie beteiligt waren. Was haben
Sie zum Erfolg dieser Initiative beigetragen?

» Schildern Sie die am wenigsten erfolgreiche Kumt#ative, an der Sie beteiligt waren.
Welche Rolle haben Sie dabei gespielt? Warum veanisht erfolgreich?

Neu: Kundenorientierung -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Planungs- und Organisationsfahigkeit -

e Erzahlen Sie mir von einem erfolgreichen Progler einer Initiative, fur deren Planung und
Organisation Sie verantwortlich waren. Was habeng8macht? Warum war dieses Projekt
erfolgreich?

» Erzahlen Sie mir von einem Projekt, fir dessemirig und Organisation Sie verantwortlich
waren und das nicht reibungslos lief. Was habery&ieacht? Was hatten Sie besser machen
konnen?

Neu: {Planungs- und Organisationsfahigkeit} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen
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Standard: Mitarbeiterentwicklung -

e Erzahlen Sie mir von einem/einer Mitarbeiter(i@m/der Sie erfolgreich bei der Entwicklung
seines/ihres Potenzials geholfen haben oder desigdgecoacht haben. Wie war die Situation?
Was haben Sie gemacht? Welche Schwierigkeiten srussé tberwinden, um dem/der
Mitarbeiter(in) zu helfen?

« Schildern Sie mir, was Sie in der Vergangenhamgcht haben, um sicherzustellen, dass
diejenigen, die mit oder flr Sie gearbeitet halsnotigen Ressourcen und Chancen zur
personlichen Weiterentwicklung erhielten.

« Beschreiben Sie die Aspekte lhrer Erfahrung,diéssens oder Hintergrunds, die fir die
Entwicklung anderer in Inrem Unternehmen wertvmitls Was konnen Sie einbringen und wie
bereitwillig lassen Sie andere daran teilhaben?

Neu: Mitarbeiterentwicklung -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Entscheidungsstarke -

e Beschreiben Sie einige der Entscheidungen, diénSier letzten Zeit getroffen haben, die
grofRe Auswirkungen auf Ihr Geschaft oder die bigteih Personen hatten. Wie haben Sie lhre
Entscheidung getroffen? Wie haben Sie den Druckitzeitig zu entscheiden und die richtige
Entscheidung zu treffen in Einklang gebracht? Habierlhre Entscheidung im Nachhinein
geandert? Warum oder warum nicht?

Neu: {Entscheidungsstarke} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Verhandlungsfihrung -

* Geben Sie mehrere Beispiele fur VerhandlungenSa gefiihrt haben. Waren Sie als
Verhandlungspartner oder als unabhangiger Vermidtean beteiligt? Worum ging es bei den
Verhandlungen? Welchen Schritten oder Ablaufen Siedgefolgt, um eine Vereinbarung zu
erreichen? Welche Partei hat gewonnen? Warum?

» Geben Sie mir einige Beispiele fur misslungenehgrdlungen, an denen Sie teilgenommen
haben. Warum sind die Verhandlungen fehlgeschlagés?haben Sie gemacht? Was héatten Sie
besser machen kénnen?

Neu: {Verhandlungsfuhrung} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen
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Standard: Kommunikationsstarke -

e Schildern Sie mir, was Sie in lhren bisherigesitftanen unternommen haben, um andere zu
informieren oder sicherzustellen, dass sie dierimé&tionen hatten, die sie bendtigten.

e Schildern Sie mir eine Situation, in der es ztwsteinem Kollegen und lhnen zur
Fehlkommunikation kam. Was ist geschehen?

e Erzahlen Sie mir von Fortbildungen oder Seminad@n Sie absolviert haben, um Ihre
Kommunikationsfahigkeiten zu entwickeln.

* (Nutzen Sie das Gesprach, um die Fahigkeit dessBeers/der Bewerberin zu testen,
zuzuhdren, angemessen zu reagieren, seine/ihrenkedklar zu artikulieren, ein Gesprach zu
fuhren und effektiv mit dem Gegenuber zu kommuméie War der/die Bewerber(in) effektiv?)

Neu: {Kommunikationsstarke} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Kontinuierliche Verbesserung -

e Geben Sie mir einige Beispiele fur Situationes Bwer jingsten Berufserfahrung, in denen
Sie einen Ablauf oder ein Verfahren verbessert hatd&as haben Sie gemacht? Warum?

* Haben Sie in der Vergangenheit Arbeitsablaufez&ssbewertungsverfahren oder
Leistungsbeurteilungssysteme entwickelt oder aardEntwicklung mitgewirkt? Schildern Sie
die Situation(en) und lhre Beteiligung.

* Welche besondere Ausbildung oder Erfahrung h&emuf dem Gebiet der
Prozessverbesserung, Prozessoptimierung und Qssilitéerung?

Neu: Kontinuierliche Verbesserung -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Veranderungsinitiative -

» Schildern Sie mir zwei Situationen, in denen&esonlich die Verantwortung fir eine
wichtige Veranderung in lhrem Unternehmen Ubernomhaben. Worum ging es? Was haben
Sie gemacht? Wie sah das Ergebnis aus? Was wiiel&eis nachsten Mal anders machen?
Neu: {Veranderungsinitiative} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen
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Standard: Innovationskraft -

e Geben Sie mir mindestens zwei Beispiele, die Héieigkeit zeigen, am Arbeitsplatz
Innovationen einzubringen. Welche neuen ldeen, &sérungen oder kreativen Loésungen
haben Sie in der letzten Zeit vorgeschlagen? Wusieangenommen? Warum?

Neu: Innovationskraft -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Integritat* -

* Beschreiben Sie ein ethisches Dilemma, mit denmsiArbeitsleben konfrontiert waren. Wie
war die Situation? Was haben Sie gemacht? Warum?

* Erzahlen Sie bitte von zwei Situationen, in denena®dere unfair und unehrlich erlebt hat
Was ist passiert? Was hatten Sie anders gemacknPaldarum?
Neu: {Integritat*} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen

Standard: Fachkenntnis* -

 Bitte erklaren Sie, wie Ihre schulische und bariié Ausbildung Sie auf diese Position
vorbereitet haben. Welche Kurse haben Sie beladjtrwmefern sind diese fir die Stelle
relevant?

 Bitte beschreiben Sie Ihre bisherige Berufsetfagrund erlautern Sie, wie sie Sie auf die
fachspezifischen Anforderungen dieser Stelle vaibetr Versuchen Sie, spezifische Beispiele
dafur zu geben, was Sie gelernt und wie Sie een¢ti@ben.

e Was tun Sie, um lhre fachspezifischen KompetenmehFahigkeiten fortlaufend auf dem
neuesten Stand zu halten und zu verbessern?

Neu: {Markt-/Branchenkenntnisse*} -{}

Keine Anderungen: Interview Fragen
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Bescheinigung uber die Gultigkeit des Inhalts

Mit der Unterzeichnung bestatigen wir, dass dee€ss der Erstellung des Geschéftsleiters fur die
Mustermann Holding AG das Ergebnis der in dieserkubwent beschriebenen Schritte und Prozesse war.
Dieser Bericht beschreibt die fur den Erfolg insgién Position(en) kritischen Ergebnisse und ordieste den
erforderlichen Kompetenzen und Verhaltensweiseaher ist dieses Modell jobrelevant und kann in
anderen PersonalmalRnahmen verwendet werden, widie.Buswahl und Entwicklung von Mitarbeitern. Um
die Relevanz fur diese Position(en) sicherzustellemden des Weiteren die Vorgaben fir das
Bewerbungsgesprach geandert, um zu gewahrleisiss,die Fragen und Ablaufe fair sind und mit den
geltenden Gleichstellungs-Richtlinien Gbereinstimme

Es wird hiermit bescheinigt, dass die Verknipfungerschen den kundenspezifischen
Kompetenzdefinitionen und den Standard-SSM-Kompzetelie zugrunde liegenden Konstrukte in der
Standardkompetenz, die das ASSESS-System verwemddersonlichkeitskonstrukte Kompetenzen
zuzuordnen, nicht wesentlich andern. In allen Raile denen es notwendig war, eine SSM-Kompetenzi$o

zu andern, dass sich die zugrunde liegenden Kdustémndern oder dem Modell neue Kompetenzen
hinzugefligt wurden, wurde die daraus resultierdéfmmpetenz im ASSESS-System als 'neu’ gekennzeichnet
und ASSESS wird dieser Kompetenz keine Personlitdéegebnisse zuordnen, es sei denn, fur diese
Kompetenz wird ein neues ASSESS-Modul von Bigbwisland Associates entwickelt. Die Zertifizierung
erfolgte durch:

Mario Di Santo Unternehmensberater / Inhaber, Dit®&& Partner GmbH

Urs Mustermann COO, Holding AG

Daniel Bertels, VR-Delegierter / Inhaber, Untergthr Datum
Paul Mithofer, VR-Mitglied der Holding, Unterschrif Datum
Jurg Schindler, Geschaftsfuhrer Frauenfeld Datum
Urs Maier, Unterschrift Datum
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Mario Di Santo, Unterschrift Datum

Anhang A - Erfolgselemente
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